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[bookmark: _Toc518897988]通用FAQ
1. [bookmark: _Toc518897989]YMS中主流1080p30 , 辅流1080p5各自的带宽是要求?
1080p30 需要1.7Mbps, 1080p5 需要600kbps。

2. [bookmark: _Toc518897990]YMS中普通会议室与视频会议室的区别？
普通会议室是指实体会议室里面没有安装视频会议系统，视频会议室是指有安装视频会议系统在里面的实体会议室。要开视频会议的话只能使用视频会议室。当你预约视频会议时，发给客户的邀请邮件里面会包含视频会议地址的信息，客户拨打这个地址就可以加入视频会议。

3. [bookmark: _Toc518897991]参会者能否设置自己的画面布局？
个人登录用户账号进入会控界面，可设置会议的画面布局，硬件终端参会者还可使用自己终端的布局功能来调整自己的画面布局。

4. [bookmark: _Toc518897992]YMS服务器的许可是按照同时进行的通话数来收费的，那么终端设备注册账号是否有限制？
只要用任意许可激活YMS服务器之后，YMS允许10000个终端注册。

5. [bookmark: _Toc518897993]亿联YMS账号是否支持注册在多个终端设备上？
可以同时支持注册到5个终端上，但同时间一个会议只允许一个相同账号的终端参与。

6. [bookmark: _Toc518897994]亿联一个 视频会议中最大支持多少方参会者？
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]一个会议最多可以支持200方互动参会者，互动广播模式最多可达1500方。

7. [bookmark: _Toc518897995]要升级YMS到最新的版本是否需要维保服务（AMS）？
用户需要维保服务来升级YMS，用户购买许可时候默认已经包含了一年的维保。

8. [bookmark: _Toc518897996]如果亿联发布了新的功能，用户是否需要额外的费用来支持这些新功能。
只要新功能是包含在YMS软件更新里面就不不需要，这些新功能在YMS升级后会支 持。他们已经包含在AMS中。

9. [bookmark: _Toc518897997]YMS最小的软件许可是多少，用户是否可以只买5个端口数？
对于YMS1000/2000，最小的是10个端口，按照每5个叠加。如果客户单独购买软件许可，也是10个端口起卖，之后没有限制，客户可以一个个买。

10. [bookmark: _Toc518897998]YMS是否支持连接到ISDN网络？
不支持, ISDN已经是过时的标准了。

11. [bookmark: _Toc518897999]YMS是否支持同时连接公网和私网？Polycom需要VBP穿透服务器来连接公私网。
YMS支持双网卡来连接内外网，已经集成穿透功能，不需要一个额外的穿透服务器。

12. [bookmark: _Toc518898000]YMS企业地址服务器是否支持第三方终端，如Polycom, Cisco, Lifesize等，还是只支持Yealink VCS? 
暂时只支持Yealink VCS，因为不同品牌之间联系人同步的协议有差别。YMS之后会支持标准的LDAP协议，可以跟支持标准LDAP协议之间的终端同步联系人。

13. [bookmark: _Toc518898001]YMS初次安装需要多大带宽？
这取决于需要支持多少路并发视频会议，一路 1080p30 需要1.7Mbps, 一路 720p30需要1Mbps。

14. [bookmark: _Toc518898002]是否需要额外的服务器来支持录制、直播、WebRTC功能？
WebRTC已经集成到YMS上面。 录播服务器需要分开来部署，因为录播服务器通常需要比较大的存储空间，而且会占用比较大带宽，分开来部署对YMS的稳定性更好。
RTMP直播同样需要第三方云厂商提供资源（客户需自行购买资源），我们推流给它们直播服务器，由直播服务器进行视频分发。

15. [bookmark: _Toc518898003]YMS可以创建多少个会议室？
没有限制，只要视频会议的并发在license包含范围内。

16. [bookmark: _Toc518898004]YMS是否可以呼叫外网的H323/SIP设备？
可以，YMS可以通过地址直接邀请外网的H323/SIP设备加入会议，如果客户有搭建SIP Trunk，还可以邀请外部的电话入会。
  
17. [bookmark: _Toc518898005]YMS上怎样计算语音通话时需要的CPU资源？
语音通话只消耗很少的资源，12路语音消耗的资源约等于1路720P视频通话。

18. [bookmark: _Toc518898006]终端注册是否需要额外的license？
不需要，只要导入了并发许可，就可以注册10000个终端设备。

19. [bookmark: _Toc518898007]YMS是否集成了Yealink 云平台功能？
没有，YMS跟Yealink的云平台之间没有连接。

20. [bookmark: _Toc518898008]YMS带宽设置是否适用于所有会议，还是只针对某些会议？
目前已支持对单个虚拟会议室进行带宽设置，预约会议暂不支持带宽设置。

21. [bookmark: _Toc518898009]YMS上建立一路1080P的通话需要消耗1.7Mbps的带宽，这个带宽是否已经包含了20%的IP头部？
是的，1.7Mbps 1080P and 1Mbps 720p 包含20%的IP头部。

22. [bookmark: _Toc518898010]安装YMS需要的最小存储空间是多少？
YMS应用只占用1G空间，但是用户数据和设备日志消耗很大的空间。所以我们建议最小存储空间为500GB。

23. [bookmark: _Toc518898011]YMS 能否集成微软Active Directory功能，这样用户可以直接使用他们的AD证书登录？
YMS1.4已支持AD功能，用户使用账号就可以直接登录YMS。配置的AD账号的属性也须设定为4位数字，否则在YMS中通过AD方式创建账号时会报错；服务器开启LDAP后，YMS的WEB登录界面新增LDAP账号登录入口：
a.若AD账号未与任何YMS账号绑定，则登录失败并提示账号不存在；
b.AD密码错误、无法连接AD服务器，也会导致登录失败，并出现提示。

24. [bookmark: _Toc518898012]YMS会议中，管理员能否把参与者从一个会议转到另一个会议？
不能。
 
25. [bookmark: _Toc518898013]怎么删除一个预约的视频会议？
到用户界面的会议日程下可以把已经预约的视频会议删除掉。

26. [bookmark: _Toc518898014]YMS是否支持SFB？
YMS1.4（10.23.0.60）版本后已支持与SFB的互通。

27. [bookmark: _Toc518898015]YMS与IP-PBX怎么对接？
YMS与IP-PBX通过 SIP TRUNK进行对接，配置完SIP中继后，可实现如下功能:
1.从PSTN网络拨打注册到YMS的终端/YMS会场
移动电话或固话拨打运营商分配的PSTN号码，之后会根据你配置的网关向YMS服务器发起呼叫，然后根据语音提示输入分机号或者会议号，建立通话。
2.从YMS呼出到PSTN
注册YMS账号的会议终端，直接拨打手机号码，YMS会根据呼叫路由选择目的网关，根据SIP中继配置的服务器地址和端口发起呼叫请求，网关会通过PSTN网络呼到手机，建立呼叫。

28. [bookmark: _Toc518898016]第三方终端呼入YMS虚拟会议室，是否支持字幕功能？
 支持。

29. [bookmark: _Toc518898017]YMS能否接第三方的录播服务器?
支持，目前推荐使用旭顶的录播服务器，亿联预计在Q4也会发布自己的录播服务器。

30. [bookmark: _Toc518898018]YMS恢复出厂设置后，原先的导入的许可还会在吗？
许可会被清掉，需重新导入。原先申请的license支持二次导入，可以不用再重新申请许可。

31. [bookmark: _Toc518898019]第三方的MCU与YMS进行级联，是否会占用并发端口？
    通过YMS1000邀请第三方MCU，双方会各占用一个并发端口。

32. [bookmark: _Toc518898020]如何将第三方终端注册到YMS？
第三方终端需支持标准H323或者SIP协议，这样在YMS上创建可用户账号后，就能在第三方终端进行SIP账号注册（需填入相应的账号、密码及服务器地址），若要进行H323注册，则在YMS创建的账号里面需设置支持GK注册。

33. [bookmark: _Toc518898021]YMS如何对接电视墙服务器？
使YMS和电视墙服务器在同一个网络，将YMS的流程端口镜像给电视墙服务器重解码就行了。

34. [bookmark: _Toc518898022]YMS与Cloud的区别？
YMS一般是根据客户需要自行搭建服务器环境，自己运维，一般部署在私网。Cloud部署在公网环境，是亿联统一搭建的，亿联自己运维的，客户按需购买服务就可以了。
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