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1. 设备管理 

 

1.1  抓包 

       当客户网络出现呼叫中断、掉线、呼叫黑屏等情况时，往往需要抓包和日志来定位故障原因。 

VC800/VC500/VC400/VC120/VC110/ 提供两种抓包方式：U盘抓包和网页抓包，由于网页抓包

只有2M（注册问题，通话15s内适用，断线问题不适用），长时间抓包可以使用U盘抓包。 

T49G话机只支持网页抓包，VCD需要在电脑安装Wireshark才能抓包。 

1.1.1 T49G 

网页抓包： 

       进入网页设置→配置管理，找到抓包功能选项， 

1）点击开始进行抓包； 

 

2）然后重现发生错误的场景； 

3）点击停止，可以停止抓包，然后选择导出，将报文保存在电脑； 

SuJinCan
高亮

SuJinCan
高亮
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1.1.2 VC800/VC500/VC400/VC120/VC110 

网页抓包： 

       进入网页设置→配置，找到抓包功能选项， 

1）点击开始进行抓包 
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2）然后重现发生错误的场景； 

3）点击停止，可以停止抓包，然后选择导出，将报文保存在电脑； 
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U盘抓包 

       任意一个可用的U盘 

1）首先在U盘中新建一个名为：yealink.debug的文件夹，然后将该U盘接在VCS主机的任意一个

USB口上，此时系统会提示有U盘接入，并在状态栏显示U盘图标表示U盘准备就绪； 

 

2）此时可在遥控器上，长按删除键 开始抓包后屏幕上会弹出“调试模式开启”

的提示框； 

 

3 )重现故障场景 

4）抓包结束后，长按2S删除键停止抓包 

5）将收集到的抓包信息发给技术支持 

SuJinCan
高亮

SuJinCan
高亮
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1.1.3 电脑 Wireshark 抓包 

1、wireshark 的用途  

       Wireshark 是网络包分析工具。网络包分析工具的主要作用是在接口实时捕捉网络包，并详细

显示包的协议信息。Wireshark 可以捕捉多种网络接口类型的包，哪怕是无线局域网接口。

Wireshark可以打开多种网络分析软件捕捉的包，可以支持许多协议的解码。我们可以用它来检测

网络安全隐患、解决网络问题，也可以用它来学习网络协议、测试协议执行情况等。  

2、如何安装抓包  

       抓包工具目前比较常用的是Wireshark， Wireshark只是window版本的抓包工具， 一般情况

下我们获取的Wireshark二进制安装包可能名称类似Wireshark-setup-x.y.z.exe. Wireshark安装

包包含WinPcap,所以不需要单独下载安装它。本文档使用的是Wireshark 1.8.1，安装采用默认安

装即可。 

3、wireshark基本使用 

2.1 软件操作界面 
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快捷键 

Ctrl+E ： 代表启动和停止抓包 

Ctrl+K ： 打开抓包配置选项 

2.2开始抓包 
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可以在Fliter框中输入过滤条件对抓包进行过滤， 

目前常用的过滤条件有以下： sip、bootp（DHCP）、dns、eap（802.1x）、eapol

（802.1x）、ssl（TLS）、lldp、ldap、http 

|| ：  代表条件或（or） 

&& ：  代表条件与(and) 

比如显示SIP包和RTP包 ：  sip||rtp 

只显示IP为10.2.2.11的SIP包 ： sip&&(ip.addr == 10.2.2.11) 

4、抓包案例分析 

4.1 过滤查看SIP报文 

yl1866
高亮
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4.2 使用颜色区分不同的通话 

       如果一个包中如果有多路通话，可以对通过Call-ID 对同一路通话进行颜色的区分，便于查

看。 

 

4.3 查看SIP与RTP流 
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       如果是通话过程有问题（单通等），则需要查看SIP包的流程与检查RTP语音包是否正常通过

VOIP calls。 

 

在弹出的窗口，可以看到当前抓包的SIP事件 

 

选择Player，再选择Decode，就可以播放相应的RTP包，一般用来检查RTP包是否正常。 
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1.2  抓日志 

       设备日志也是用于判断故障很重要的手段，故障发生后，除了提供必要的抓包信息，同时也需

要提供日志。 

由于设备重启后会导致日志清空，所以不要轻易重启设备或者提前配置将日志上传到服务器。 

1.2.1 T49G 

导出日志： 

       进入网页 打开 设置--配置管理  待故障复现后，选择导出，将日志保存在电脑中。 
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1.2.2 VC800/VC500/VC400/VC120/VC110 

导出日志： 

       进入网页 打开 设置--配置  待故障复现后，选择导出，将日志保存在电脑中。 
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1.2.3 VCD 

导出日志 

右击程序图标，选择 属性 

 

 

单击 打开文件位置 
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3）后退到 VC Desktop 目录下 

 

4) 找到log 目录，复制出来 压缩后 发给技术支持 
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1.2.4 将日志上传亿联公网服务器 

       如果是要长时间监控设备运行状态，可以配置终端将日志上传到亿联公网日志服务器，IP 地

址为：124.72.94.7 

 

yl1866
高亮
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1.3 YMS 升级 

1.3.1 网页升级 

网页升级 

       YMS可以支持网页升级（禁止从外网对YMS进行升级），升级方法如下： 

 

常见软件版本名称如下：Apollo_10.22.0.18.tar.gz，版本不要手动解压，直接上传到服务器升

级。 

1.3.2 命令行升级 

简介： 

       YMS可以支持通过在命令行对系统软件进行升级，升级推荐使用Secure CRT进行升级。 

升级方法： 

1、打开软件快速连接 

yl1866
高亮
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2、在主机名中输入IP地址，端口号22 不变，用户名为root，连接后会提示输入密码，密码请与

亿联技术支持联系确认 

 

 

3、登录成功后界面如下图所示： 
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4、登录上系统后，右击选择文件---连接SFTP标签页 

 

5、在命令行中将电脑目录切换到D盘根目录，并且将服务器版本放在D盘跟目录下： 

sftp> lcd D:/ 

6、将服务器目录切换到/usr/local/ 

sftp> cd /usr/local/ 

7、将版本上传服务器 

sftp>put Apollo_10.22.0.18.tar.gz 

8、退出sftp，在命令行下执行以下命令进行升级： 

-bash-4.2#tar -xzf Apollo_x.x.x.x.tar.gz  

-bash-4.2#cd apollo_install   

-bash-4.2#./install.sh   

9、等待安装成功 

备注：Secure CRT软件下载地址 

http://pan.baidu.com/s/1bBTZTc 

 

http://pan.baidu.com/s/1bBTZTc
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2. 常见问题 

2.1  YMS 常见问题 

2.1.1 服务器原因码 

问题原因：当前服务器所有的异常都会通过 SIP 信令下发到客户端，有一部分会显示在客户端上，

其它的都会显示在 SIP 信令上。 

问题排查： 

 通过液晶显示的 Reason Code 代码 

 查看客户端 SIP 日志时搜索：Reason: APOLLO;  

 信令服务器原因码列表 

信令服务器原因码
列表.docx
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2.1.2 20 秒断线问题 

问题原因：服务器没有收到客户端的音视频数据包，服务器会通知客户端断开通话。 

问题排查： 

 如果 T49 有问题，那就是网络环境或者服务器有问题。 

 如果 T49 没有问题，VCD 有问题，那就是 VCD 的音视频输入有问题，需要确认故障时候

网络是否异常导致音视频无法接收。 

2.1.3 地址簿丢失问题 

问题原因：服务器推送下来的地址簿下载地址不对。 

问题排查：确认服务器的网络基础设置+服务设置 

 

yl1866
高亮
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2.1.4 客户端固件上传没有进度条，导致没有上传成功 

 

问题原因：Web 没有实现上传进度条，当前只能通过浏览器自带的上传进度条确认。 

问题排查： 注意底下的上传比例，确保固件上传完成，否则会出现客户端无法更新版本的问题

（实际上是固件上传失败） 

2.1.5 外网服务器升级失败 

问题原因：当前 Web 升级无法检查服务器的升级进度，所以当前的进度条不准。 

问题排查：如果从外网直接升级服务器，因为下载 Rom 包的时间需要比较久，进度条固定为 5 分

钟，所以会升级失败。 
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2.1.6 普通会议单方全屏没有选择演示者问题 

 

       普通会议设置为单方全屏时，如果没有设置演示者，那么视频界面会变成等待演示者的界面

（误以为时主席模式）。 

场景：一个普通会议设置为单方全屏，所有人都退出会议，再进入会议，这个时候因为没有重新设

置演讲者，那么默认这个时候所有人看到的都是等待演讲者的界面。 

 

2.1.7 辅流为应用窗口被遮挡问题 
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       当前当辅流共享为应用程序窗口时，如果程序的窗口被遮挡，那么辅流的接收方将会收到带有

Yealink 水印的信息。建议辅流共享时直接共享桌面。 

2.1.8 同一个账号多终端进入同一个会议问题被踢出问题 

       当前一个会议中只能允许一个账号的一个终端参会，如果同一个账号的多个终端同时参与同一

个会议，那么前面的终端会被踢出会议，提出的 Apollo Reason 码为： 

060024 SWITCH_CAUSE_APL_CONFERENCE_JOIN_MULTI_ENDPOINT 同一个

session 尝

试加入多个

endpoint 

 

2.1.9 IP 直拨入会问题 

       IP 直拨因为是通过 UDP 或者 TCP 来进行呼叫的，所以 SIP 的信令有可能被 ALG 等网络修

改，导致无法互通的问题。所以建议更多使用账号注册呼叫。 

因为 IP 直拨进入 IVR，然后进入会议的方式需要一个重协商的过程，建议 IP 直拨呼入统一使用：

ID**PIN@IP 的方式直接呼入会议，跳过 IVR 的流程。 

 

2.1.10  Web 不能配置为 8100 等端口 

        Web 的端口配置不允许配置如下端口（YMS 系统服务在使用） 

8100、5060、5061、8030、7443、 

3478、3479、5886、5888、 

8833、8850、8787 

2.1.11 辅流默认为 5 帧 

       所以电脑播放视频接入辅流会有卡顿的现象，这个是正常现象。 

管理员辅流修改路径： 

yl1866
高亮
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系统管理--通话设置--最大辅流分辨率 

 

2.1.12 服务器是否启用终端日志功能 

 

       YMS 启用终端日志功能可以实现将终端日志上传到服务器，如果是有大量的用户注册到服务

器平台（例如有上百方的用户注册），建议不要开启，或者开启前联系亿联技术支持协助评估。 

2.1.13 YMS 1080p30 , 1080p5 各自的带宽要求? 

        1080p30 需要 1.7Mbps, 1080p5 需要 1.3Mbps. 

2.1.14 YMS 可以创建多少会议室？ 

       这个没有限制，只要视频会议的并发在 license 包含范围内。 

yl1866
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2.1.15  域名必须是公网可以解析的吗？ 

       服务器配置的域名如果要求公网直接用域名可以访问，则需要确保公网可以解析。 

如果客户没有专用 DNS，则域名可以随便添加，用户注册通过配置代理服务器地址访问，但是必

须确保用户注册填写的域名与服务器网络模块配置的域名一致。 

2.1.16 YMS 中普通会议室与视频会议室的区别？ 

       普通会议室是指实体会议室里面没有安装视频会议系统，视频会议室是指有安装视频会议系统

在里面的实体会议室。要开视频会议的话只能使用视频会议室。当你预约视频会议时，发给客户的

邀请邮件里面会包含视频会议地址的信息，客户拨打这个地址就可以加入视频会议。 

2.1.17 能否为每个会议设置独立的多画面布局？ 

       会议进行时候会议主持人可以针对每个会议设置独立的多画面布局。 

2.1.18 Yealink YMS 账号是否支持注册在多个终端设备上？ 

       支持 5 个注册，但同时间一个会议只允许一个终端参与。 

 

yl1866
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2.1.19 亿联千方视频会议如何实现？ 

互联网

YMS 广播互动服务器

互动直播观众 互动直播观众 互动直播观众

信令交互

广播数据流交互

 

       YMS 和广播互动服务器之间会进行信令、数据流的交互；广播互动服务器负责将直播数据传

输给直播观众；YMS 负责接收和发送互动会场的音视频数据。可以通过部署多台广播互动服务器

实现支撑千方用户的会议需求。 

 

 

1、 用户开会前可以先确认主持方、参会者以及观众三种角色，观众默认只有收看权限，无法

进行音视频互动功能： 

yl1866
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2、 如果是主会场要求分会场发言，则可以在会议控制界面切换为参会者实现音视频上传、互

动； 

3、 观众也可通过点击静音按钮发言申请，由会议主持人确认后，即可实现音视频的上传、互

动； 

2.1.20 YMS 是否支持托管业务？ 

       暂时不支持托管模式业务，但已经在我们的计划中。 

2.1.21 要升级 YMS 到最新的版本是否需要 AMS？ 

       是的，需要，每个 YMS 默认都包含了一年的 AMS。 

2.1.22 YMS 如何邀请第三方视频会议终端入会 

       YMS 邀请第三方终端加入会议有两种方式： 

 YMS 可以支持在会议中通过 H323 或者 SIP 方式呼叫第三方终端； 

 在联系人中添加第三方终端呼叫方式，通过邀请联系人方式入会； 

2.1.23 YMS 最小的软件许可是多少，是否可以只买 5 个端口数？ 

       对于 YMS1000/2000，最小的是 10 个端口，按照每 5 个叠加。如果客户单独购买软件许

可，也是 10 个端口起卖，之后没有限制，客户可以一个个买。 

2.1.24 是否支持在不同地点，使用特定的唯一端口进行 SIP 注册以绕开端口堵塞 

       支持，SIP/SIPS 端口设置在网络->服务设置 

2.1.25 是否支持连接到 ISDN 网络。 

       不支持, ISDN 已经是过时的标准了。 
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2.1.26  YMS 是否支持 H.323?  

       H.323 功能已经支持，但目前还不支持 GK 功能  

2.1.27 是否支持同时连接公网和私网，Polycom 需要 VBP 穿透服务器来连接公私

网。 

       YMS 支持双网卡来连接内外网，已经集成穿透功能。 

2.1.28 YMS 企业地址簿功能是否支持第三方终端，如 Polycom, Cisco, Lifesize

等，还是只支持 Yealink VCS?  

       目前企业地址簿还不支持下发到第三方视频会议终端 

2.1.29  YMS 初次安装需要多大带宽？ 

       这取决于需要支持多少路并发视频会议，一路 1080p30 需要 1.7Mbps, 一路 720p30 需要

1Mbps. 

2.1.30 怎样计算语音通话需要使用的资源？ 

       语音通话只消耗很少的资源，10 路语音消耗的资源少于一路视频通话。 

2.1.31 终端注册是否需要额外的 license？ 

       不需要。 

2.1.32 YMS 是否集成了 Yealink 云平台功能？ 

       否，YMS 与 Yealink 云平台没有关联。 

2.1.33 YMS 带宽设置是否适用于所有会议，还是只针对某些会议？ 

       管理员基于全局的带宽配置可以对所有会议生效；1.2 YMS 版本已经开始支持在固定虚拟会议

室中对带宽进行设置，且该配置优先级会高于全局配置，配置方法如下： 

yl1866
文本框
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2.1.34 VCS 带宽要求是否包含 20%的 IP 头部 

       是的，1.7Mbps 1080P 和 1Mbps 720p 包含 20%的 IP 头部 

2.1.35 YMS 安装需要的最小存储空间？ 

       YMS 应用只占用 1G 空间，但是用户数据和设备日志消耗很大的空间。所以我们建议最小存

储空间为 500GB. 

2.1.36 YMS 能否集成微软 Active Directory 功能，这样用户可以直接使用他们的

AD 证书登录？ 

        暂不支持。 

2.1.37 能否把参与者从一个会议转到另一个会议？ 

       参会者无法直接从一个会议转到另一个会议，只能先退出当前会议，然后再主动加入或者被其

他会议主持人邀请加入新的会议 

yl1866
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2.1.38 怎么删除一个预约的视频会议？ 

       删除会议功能从 SP1 版本已经开始支持，通过会议主持者账号登录网页可以删除，如果有需

要升级请与亿联技术支持索要版本。 

 

 

2.1.39 license 是按照同时进行的通话数来收费的，那么终端设备注册账号是否有

限制？ 

       最多可以支持注册 0000-9999 共一万个用户账号。 

2.1.40 YMS 如何与第三方 MCU 级联？ 

       YMS 可以支持 SIP 和 H323 协议，通过在会议中使用 URI 方式邀请第三方 MCU 加入会议，

实现与第三方 MCU 级联功能。根据对方 MCU 支持的协议和入会方式，邀请加入 YMS 会议中： 
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2.1.41 YMS 如何与第三方终端对接？ 

       YMS 1.2 可以开启第三方注册实现对接第三方终端

终端： 

A、 服务器上开放 SIP 第三方终端注册功能，并分配账号给第三方终端注册使用 

B、 第三方终端注册 
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B、服务器与终端之间网络可直接通信，可将第三方终端 IP 地址加入到亿联通讯录中 
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2.1.42 手机和固定电话是否可以加入 YMS 的多方视频会议？如何加入？ 

       YMS支持SIP 中继功能，可实现手机和固定电话加入YMS的多方视频会议，入会方式有服务器

邀请电话号码或者手机、固话拨打中继网关的号码根据提示入会两种方式。关于SIP中继具体说明

及配置方法请参见 2.1.72章节。 

2.1.43 是否可以看到 YMS 的每次会议参会方和参会时间？怎么看？ 

系统管理员可以在会议统计中查看具体会议的参会方、会议持续时间和每个参会者的参会时间

等信息。 

 

2.1.44 YMS 的 1+N 布局有几种？是否支持中间大四周小布局？ 

YMS 1.2可以支持1+0、1+4、1+7、1+9、1+12、1+20这六种页面布局方式，具体效果如

下图： 
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1+0 

 

1+4 

 

1+7 
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1+9 

 

1+12 

 

1+20 
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2.1.45 YMS 支持多少个会议布局模板？是否支持给每个人定制不同的布局？ 

        YMS 最多可配置 4 个会议模板，可以给不同的用户定制不同的页面布局，每个用户只能应用

一个布局模板。 

2.1.46 YMS 能支持的最大并发数是多少？ 

       服务器的并发数容量取决于设备的处理能力，它是有 cpu 个数、主频个数、core 个数共同决

定的。目前 YMS 支持 3 台 YMS2000 堆叠实现单组会议并发 200 方 720P 全互动会议。 

2.1.47 YMS 是否支持多租户功能；用于 hosted 业务中？（海外） 

       目前 YMS 支持组织功能，针对不同的终端用户，可以设置不同的权限。不同权限用户，看到

的是不同的组织架构下用户信息。支持对不同用户进行自定义，自定义其权限。 

2.1.48 YMS 支持哪些虚拟机部署方式？是否支持虚拟化部署？ 

       YMS支持VMware\Hyper-V 两种虚拟机部署方式，同时支持EXSi方式进行虚拟化部署。 

2.1.49 YMS 是否支持在 VCD 上进行会议预约？ 

       不支持 

2.1.50 YMS 账号和 VCMS 账号之间有什么区别？ 

       YMS服务器集成MCU,注册，穿透，设备管理，会议管理，企业地址薄 。 

VCMS（Cloud 1.0）只提供注册，穿透和企业地址薄，Cloud2.0 支持云MCU。 

2.1.51 CP860 能否和视频会议终端 VC400/120/110 一起使用？ 

       不行，CP860 不能作为视频会议话机 

2.1.52 YMS 是否支持会议推送邮件自定义格式？ 

       YMS 目前不支持会议邀请邮件的自定义（备注内容可修改），后续版本会支持邮件模板。 

2.1.53 VC800 进行多方会议时，是否支持 H.265 

       不支持，H.265 只有在点对点呼叫的时候才支持 
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2.1.54 YMS WebRTC 目前支持哪些浏览器，是否支持 Edge? 

        WebRTC 支持火狐和谷歌浏览器 V52 以上版本，暂不支持 Edge 

2.1.55 YMS1.2 中，设置的红色横幅和消息功能能不能支持第三方设备？ 

       可以支持 

2.1.56 YMS 1.2 版本是否支持管理员会控？是否可以在管理员界面直接拉起会

议？ 

       不支持，该功能在 YMS 1.3 版本会加入（预计 2018Q2）。作为临时方案，在 YMS 1.2 版本

可以在创建 VMR 时候统一把一个账号设置成主持人，主持人在会控界面就可以看到并且控制所有

的会议。 

2.1.57 创建 VMR 时候可以选择视频分辨率，在全局设置那边也可以选择视频分辨

率。如果全局那边选择 720P，VMR 的配置那边选择 1080P，最后的结果会是什

么？ 

       VMR 的配置分辨率、带宽配置具有更高的优先级，所以最后的分辨率能达到 1080P 

2.1.58 YMS 上单个会议最多可以支持多少个入会方？ 

       单个会议上可以支持 200 个互动的参会者，1000 个被动参会者。 

2.1.59 YMS 的 H323 网关注册上只有名称跟网守服务器可以填，在终端上是有

H323 名称，H323 分机号，网守服务器，YMS 上的 H323 的网关要怎么注册？

注册后要怎么呼叫？ 

       H323 支持名称呼叫，YMS 上只要填写 H323 名称跟网守服务器进行注册，注册后可以通过

名称呼叫 YMS。 
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2.1.60 要怎么从外网直接呼叫一个注册在 YMS 上的内网设备？ 

       在 1.2 版本我们加入了 ACL 功能，到系统管理-》SIP 中继 ACL 下，先创建一个 ACL，IP 地

址填写外网设备的地址或者一个网段加上掩码。之后这台外网的设备直接拨打分机号@yms_ip 来

呼叫这个设备。比如 YMS IP 地址是 192.168.1.100，注册在 YMS 上的设备分机号是 1000。外网

的设备通过拨打 1000@192.168.1.100 来呼叫这个内网设备。 

2.1.61 非语音激励的布局下，演讲者会被用黄色边框高亮显示，如果有多个人同

时说话，会怎么显示？ 

       YMS 会同时把这些人都用黄色边框高亮显示，同一时间最多会显示 5 个 

2.1.62 Yealink 是否有提供支持的第三方设备列表以及支持的情况？ 

       YMS1.2 版本正式发布之后我们会提供一份测试过的第三方设备列表，这里的第三方设备我们

会把它们注册到 YMS 上然后进行测试。如果没有注册的话，第三方设备都可以通过 SIP 或者

H323 直播加入 YMS 会议。 

2.1.63 YMS 跟 PBX 之间搭建了 SIP Trunk，注册在 PBX 上的视频话机可以直接

拨打会议号码加入 YMS 上的视频会议吗。 

       YMS1.2 SIP Trunk 已经可以支持视频，视频话机可以加入会议，进行音视频交互。 

2.1.64 录播服务器跟 YMS 需要部署在两台服务器上还是可以直接部署在一台服务

器上？ 

       当前需要部署在两台服务器上，后面亿联会把他们集成到一个服务器上。 

2.1.65 YMS 1.3 版本里面的 RTMP 直播功能，如果不用 youtube 的话，可以使

用搭建在本地的 RTMP 服务器做直播吗？ 

       可以，只要那台直播服务器支持的是标准的 RTMP 协议。 
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2.1.66 添加第三方 H323 设备时候要怎么填写第三方的信息？号码跟设备 IP 那边

要怎么填写？ 

       如果这台设备没有注册到GK上，号码跟IP都填写这台设备的IP地址。 

如果这台设备有注册到 GK 上并且需要通过 GK 才能访问，那号码要写注册的 H323 短号，IP 填写

GK 的地址。 

2.1.67 终端入会 YMS 为什么有时候只能听到声音，无法看到图像 

       YMS 并发用户数有 license 和性能限制，如果达到了该限制后有用户接入，则只能语音入

会。服务器并发数是否达到限制可通过以下方式确认: 

 

2.1.68 固定虚拟会议室能支持的高级配置 

       固定虚拟会议室能支持配置视频分辨率、带宽、默认布局，优先级高于 YMS 系统全局配置 
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2.1.69 浏览器如何加入会议 

       在 YMS 首页右上方可进入 WebRTC 界面，加入会议时需要填写会议号码、密码和显示的名

称；支持 Chrome v52+和 Firefox v52+版本，360 浏览器最新 9.0 版本基于 Chrome v55 内

核；支持辅流，Chrome 需要安装辅流插件，支持分享整个屏幕或单独某个程序；Firefox 不需要

插件，仅支持分享整个屏幕；会议详情以及邮件通知等的入会信息中，包含 WebRTC 的入会链

接； 
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2.1.70 YMS 能否支持对亿联终端进行摄像头控制 

       摄像头控制，即 FECC，仅支持对单个设备变焦及方向控制，支 VC800/500/400/120/110，

目前还不支持终端视频预览功能； 

2.1.71 YMS 点名功能说明 

       YMS 在主席模式会议，可支持手动点名和自动点名功能： 

1. 自动点名：选择点名列表，设置点名间隔后，系统自动逐个点名； 

2. 手动点名：选择点名列表，可手动对列表中的成员进行点名； 

3. 点名结果，出席为点名时已入会，缺席为点名时其未入会，未点名表示结束点名前未点到

该会场； 

4. 支持点名结果导出； 

2.1.72 SIP 中继呼叫路由及配置说明 

1. 组网图： 

yl1866
高亮

yl1866
高亮

yl1866
高亮

yl1866
高亮



50 

 

 

2. 功能场景一：从 PSTN 呼入 

 首先网关有一个自己的 PSTN 电话号码，这个一般是电信局给分配的，比如 0592-5703359； 

 手机要呼入 YMS，先拨网关的号码 5703359； 

 网关收到手机呼入，会根据网关上配置的路由表决定 SIP 请求报文发往哪个 IP 地址和端口，

所以我们要在网关上配置一个路由表，让目的 IP 和端口指向 YMS 服务器，目前 YMS 上提供

5062 端口支持 UDP/TCP 给网关呼入； 

 如果路由表配置正确，网关会向 YMS 服务器发起呼叫，YMS 接通，进入 IVR 播放语音； 

 手机再根据语音提示输入分机号或会议号，呼叫建立 

3. 功能场景二：呼出到 PSTN 

 首先要在 YMS 上配置 SIP 中继； 

 为了让手机号（1 开头加 10 位数字）能被 YMS 路由到正确的网关，我们需要在 YMS 上配置

呼叫路由，并选择目的网关。这里为了匹配手机号 正则可以写成 "^(1\d{10})$"； 

 当 SIP 话机呼叫一个手机号或者会议邀请手机号时，YMS 会根据呼叫路由选择目的网关，根

据 SIP 中继配置的服务器地址和端口，如果有配置 Outbound 则选择 Outbound 地址，发送

SIP 请求报文发起呼叫请求，网关会通过 PSTN 网络呼到手机，手机接起呼叫建立 

4. SIP 中继配置项说明： 
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通用注册说明： 

 

 

讯时注册说明： 
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奥科注册说明： 
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5. 呼叫路由配置说明： 

 

6. 常用正则表达式： 

      手机号码：^(13[0-9]|14[5|7]|15[0|1|2|3|5|6|7|8|9]|18[0|1|2|3|5|6|7|8|9])\d{8}$  

电话号码("XXX-XXXXXXX"、"XXXX-XXXXXXXX"、"XXX-XXXXXXX"、"XXX-XXXXXXXX"、

"XXXXXXX"和"XXXXXXXX)：^((\d{3,4})|\d{3.4})?\d{7,8}$  

      国内电话号码(0511-4405222、021-87888822)：\d{3}\d{8}|\d{4}\d{7}  

电话号码正则表达式（支持手机号码，3-4 位区号，7-8 位直播号码，1－4 位分机号）: 

((\d{11})|^((\d{7,8})|(\d{4}|\d{3})(\d{7,8})|(\d{4}|\d{3})(\d{7,8})(\d{4}|\d{3}|\d{2}|\d{1})|(\d{7,8})(\

d{4}|\d{3}|\d{2}|\d{1}))$) 

7. 语音网关配置 

       讯时网关呼叫路由配置： 

 

这条路由就表示从 FXO 口呼入的所有号码（.表示匹配任意目的号码），都路由到 10.2.3.103 这台

YMS 服务器的 5062 端口，讯时默认使用 UDP 协议。  

奥科网关呼叫路由配置： 
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这条表示任意目的号码都路由到 10.2.62.200:5062，TCP 协议 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 VCS 常见问题 

2.2.1 综合 

2.2.1.1  VCS 纯硬件带宽表现的情况，1080P 需要消耗多少带宽？ 

       VCS 1.0  1M for 1080P， 512kb/s for 720P, 256kb/s for 576P.VCS 2.0 VC800和VC500 

使用H.265编解码 512Kbps即可达到1080P，h264HP比H264节约30%带宽，H265比H264节约

一半带宽。 

2.2.1.2 USB 录制的格式，录制消耗的空间，录制的清晰度，支不支持硬盘录制？ 

       MKV，一个小时消耗1GB，视频质量是720P  只有VC800、VC500能支持硬盘录制，VCS1.0
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yl1866
高亮

yl1866
高亮

yl1866
高亮



55 

 

终端最大测试过可支持128G U盘 

2.2.1.3  VCP41 里面有多少个麦克风，是否支持输出？ 

       有3个麦克风阵列，支持线性输入输出（microphone and speaker） 

2.2.1.4  VCS 安全性表现怎样？ 

       支持TLS/SSL协议，SRTP，安全呼叫模式，会议密码，白名单。 

2.2.1.5 VCC20 摄像机垂直视角是多少度？水平视角是多少度？ 

        垂直48° 水平70° 

2.2.1.6 VCS 扩展麦除了 CPE80 之外，我们有和第三方扩展麦做过兼容吗？ 

       不能兼容第三方扩展麦 

2.2.1.7 VC120/VC400 可以支持多长的 DVI 线？  

        默认的DVI线是3米还有10米，现在还有70米的摄像机延长适配器VCA70 

2.2.1.8 摄像头是否支持自动追踪(鹰眼)？ 

       不支持，VCS 1.0  VC120、VC400双摄像机支持128个预设位，VCS2.0 支持99个预设位。 

2.2.1.9 VCS 系列都不支持 POE？ 

       VC110支持，VC800多摄像头方案的VCC22只能使用POE供电 

2.2.1.10 V22 版本为什么有时候呼叫会失败？ 

       V22版本默认账号呼叫为SIP账号呼叫，如果需要自动切换协议/账号呼叫，需要在设置--呼叫

功能 开启账号呼叫轮询功能 

2.2.1.11 VCS 设备支持的本地联系人有多少？ 

       本地地址簿支持500条记录 

2.2.1.12 VCS SIP 密码可以设置多少位？ 

       SIP支持128位，WEB只支持32位 

2.2.1.13 VCA 70 水晶头制作规范 

       请从以下网盘地址下载水晶头制作要求 

pan.baidu.com/s/1cq5jBK 

2.2.1.14 VCS 支持美颜吗？ 

       VC110不支持，VC120\VC400\VC500\VC800支持人脸美颜 
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2.2.1.15 VCP40/41 可否单独使用，跟 VC110 搭配时候可以达到多少路通话。 

       VCP40/41一定要跟codec一起使用，作为codec的audio input/output，本身没有注册的功

能。跟VC110搭配时候达到的通话路数取决于VC110。1video+1Audio。 

2.2.1.16 我们 VC 能不能做成跟交换机一样 设置哪个时段允许呼入，哪个时段 deny 所有通话 而

不是通过手动的 DND？ 

       目前不支持。 

2.2.1.17 VCP40 和 VCP41 连接主机的网线最长可以支持多少米？ 

经过实际测试，VCP40和VCP41可以支持标准的CAT5-E 网线100米。 

2.2.1.18 摄像机延长适配器 VCA70 中间连接的网线需要符合什么标准？ 

       VCA70用5类或者超5类网线连接有概率无法正常用（图像无法控制或无图像），建议采购6类

以上（6类或超6类）有UL认证的网线，最长可达70米。网线接口制作工艺要符合标准，VCA70配

件包中将配备水晶头。 

2.2.1.19 VCP41 的 3.5mm 接口工作场景有哪些？ 

       播放动态辅流。电脑通过VGA口接入主机播放视频，电脑的3.5mm接口连接VCP41的3.5mm

接口。远端【音视频传至远端】和本地【音频通过VCP41播放】均可流畅观看视频。音视频融合多

方会议。视频终端已经处于通话中，此时手机通过3.5mm接口接入VCP41，手机进行通话，本地

可通过VCP41与另一方手机用户通话。这样就实现了音频视频混合三方会议。作为音箱使用。手机

通过3.5mm接口连接VCP41，手机播放的音乐从VCP41传出。 

2.2.1.20 DVI 线是否可以使用第三方标准线 

       不支持第三方标准线。VCS标配的DVI线包含了红外控制、供电等第三方标准线不具备的线

序。 

2.2.1.21 VCS 是否可以屏蔽 USB 功能？ 

       可以支持禁用USB功能，网页配置路径为：设置->音频&视频->视频录制（选择禁用）。 

2.2.1.22 CP40/41 和 CP860 有什么差别？CP860 是否可以接在 VCS 的主机上用？ 

       VCP40/41作为视频会议解决方案中的配件使用，不能独立工作。CP860则可以理解为一台适

用于会议室场景的IP话机。CP860本身具备编解码功能,不能接在VCS的主机上使用。 
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2.2.1.22 VCS  各个配件之间的连线可以达到多长，比如 VCP41 跟主机之间，camera 跟主机之

间，VCM30 跟主机之间，VCM60 跟 USB  dongle 之间的距离。 

       VCS 1.0 线缆长度及要求如下 

 

       VCS 2.0 标配线缆及要求如下： 

配件组合 标配线缆长度 物理特性 

VC800+VCH50/VC800+CP960 7.5M 网线 可使用更长标准网线替代 

VC800+网络 3M 网线 可使用更长标准网线替代 

VCH50+CP960 1.5M 网线 可使用更长标准网线替代 

VC800+电视 2 条 1.8M HDMI 可使用更长 HDMI 线替代 

VCH50+电脑（分享辅流） 1.5M HDMI 可使用更长 HDMI 线替代 

VCH50+电脑（分享辅流） 1.8M DP 可使用更长 DP 线替代 

 

SuJinCan
文本框
VCP41与主机之间：100米
camera与主机之间：VCC18为50米，VCC20为70米
VCM30与主机之间：100米
VCM60与USB dongle之间：30米
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2.2.1.24 有支持触屏的 VCS phone 吗？VCS phone 有无线的吗？VCS phone 支持级联吗？ 

       CP 960支持5寸触摸屏控制，国内可以使用蓝牙无线麦，国外使用Dect无线麦，VCS Phone 

不支持级联 

2.2.1.25 VCS 支持 wifi 吗？ 

不支持 

2.2.1.26 有没有 Linux 系统 APP？ 

目前没有 

2.2.1.27 VCS 的挂墙架是否可以倒挂在天花板上？摄像机是否支持倒挂？ 

VCS挂墙架可以支持倒挂；摄像机倒挂在网页端设置路径：设置->摄像机设置->开启倒挂模式。 

2.2.1.28 VCS 是否支持主辅流带宽设置？ 

主流可以手动调整，辅流无法手动调整。 

2.2.1.29 VCS PHONE, VCM30，VCM60 最长支持多远的距离？ 

VCS 1.0： 

 

VCS 2.0： 

产品型号 拾音半径 角度 

CP960 6M 360 度拾音 

CPE90 3M 360 度拾音 

 

2.2.1.30 支持 HDMI 辅流吗？ 

       VC110、VC120、VC400支持HDMI转VGA直通线，可用于连接带HDMI接口的电脑； 

VC500、VC800带有DP、HDMI高清辅流输入接口 

 

SuJinCan
文本框
拾音

SuJinCan
文本框
CP960：6米
VCM30：3米
VCM60：2米
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文本框
VC200支持WIFI，作为Internet WIFI和辅流WIFI不能同时使用；
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VC110\120\400\200：HDMI转VGA
VC500\800\880：HDMI或MINI-DP
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2.2.1.31 VCS 支持的带宽范围，最少使用多少带宽可以建立视频通话，质量怎样？ 

       VCS支持的带宽范围限制是64Kbps-6Mbps，最少使用256Kbps可以建立视频通话。 

2.2.1.32 VCP41/VCM60/VCM30 可以和 VC110/VC120 一起搭着用吗？ 

       VCS只能支持单音频输入输出，所以虽然各型号VCS均能支持各型号音频设备，但是各种麦克

风设备不能同时使用，如果连接了多个麦克风设备，可以在音频菜单中选择要使用哪个麦克风。 

2.2.1.32 VCS 终端的主机是什么系统？有 Android 系统吗？ 

       2018年Q1上市的VC200 为Android系统，T58V为Android系统桌面可视终端，未来会支持

视频会议功能。 

2.2.1.34 如何输入 DTMF? 

       V21及之前的软件版本，DTMF的输入路径，在通话过程中，液晶端路径：【更多】-

>DTMF。V22及之后的软件版本，DTMF的输入路径有优化，在通话过程中直接按键输入DTMF。 

2.2.1.35 VC400、VC120、VC110 亿联标配配件的长度 

DVI-D  3M

HDMI 3M

VGA     (HDMI转VGA) 5M

扩展麦(有以下两种)  

a.)VCP41  7.5M(直通网线)  CPE80  1M(音频线)

b.)VCM30  7.5M(直通网线)

一、VC400 

DVI-I 3M

HDMI 1.8M

VGA    (HDMI转VGA)  5M

扩展麦(有以下两种)  

a.)VCP41  7.5M(直通网线)  CPE80  1M(音频线)

b.)VCM30  7.5M(直通网线)

二、VC110

 

2.2.1.36 VCS 主机 HDMI 口是否支持供电？ 

       早期生产的VCS由于HDMI接口不支持供电，所以HDMI-VGA的时候需要单独USB线供电，新

的硬件已经支持HDMI口供电，不需要转接头，直接是一条线，一头HDMI口一头VGA口 

以下版本的硬件开始都支持HDMI供电： 

VC400_CYG2_30.9.10.1.0.0.6 (B802H) 

VC400_CYG4_30.9.10.1.0.0.2 (B7FEH) 

yl1866
高亮
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高亮
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文本框
VC200、T58V为Android系统，其余为嵌入式系统；
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支持
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VC120_CYG2_40.9.6.1.0.0.6 (B808H) 

VC110_50.1.9.0.0.0.72 (BE16H) 

 

2.2.1.37 使用 VC400、VC120、VC110 终端，为什么自己购买的 VGA 线经常无法显示辅流，提

示 PC 未连接？ 

       通常是由于主机检测不到辅流信号引起。亿联使用的VGA线芯数是3+9的。市面上的VGA线

质量优劣不一，如果用户有特殊需求，最好经过亿联实测再提供给用户。目前15米的VGA线实测

可用的有以下三种： 

item.jd.com/1805917586.html 

item.jd.com/10248919396.html 

item.jd.com/1079172310.html 

 

2.2.1.38 使用 VC400、VC120、VC110 终端连接辅流，为什么会出现黑屏现象？VCS 能支持的辅

流分辨率有哪些？ 

       通常是由于主机无法识别辅流输入的分辨率引起，目前主机能支持的分辨率有如下几种: 

800*600@60HZ 

1024*768@60HZ 

1280*720@60HZ 

1280*800@60HZ 

1280*1024@60HZ 

1366*768@60HZ 

1440*900@60HZ 

1600*900@60HZ 

1400*1050@60Hz 

1680*1050@60HZ 

1920*1080@60HZ 

SuJinCan
高亮

SuJinCan
高亮

SuJinCan
高亮

SuJinCan
文本框
常用分辨率：
600*800P60
720*1280P60
768*1366P60
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所以，需要确认下PC端输入的辅流分辨率是否在上述列表中。 

2.2.1.39 为什么有些投影仪连接 VCS 设备，显示的图像无法在占满投影布？ 

       一般是由于投影仪本身设置引起。请确认投影仪支持16:9的图像比例；支持1080P视频质量。 

V21以后的版本显示设备输出分辨率可调整，路径：设置->音频&视频->输出分辨率。可根据实际

需要进行设置。 

2.2.1.40 VCS 设置会议密码后，如何呼叫？ 

       1.开启会议密码方式：网页端：设置->常规->会议密码：启用并设置密码。 

2.开启会议密码之后，呼叫方式为：会议密码@IP 或者 IP##会议密码。 

2.另外也可以启用会议白名单功能，加入白名单中的分会场可不输入密码直接加入会议，其他未添

加白名单中的会场需要输入会议密码才能加入会议。 

4.会议白名单功能路径，网页端：联系人->会议白名单，添加。 

 

2.2.1.41 VCS 的系统日志时间怎么看？跟实际时间对不上？  

        系统日志显示的时间是0时区的，中国是东八区，应该+8，即01:59:59.952，北京时间为

09:59:59:952。其他国家应该+/-各自时区。了解该信息有助于通过日志进行简单问题排查。 

2.2.1.42 2016 年 8 月以来，映射到公网上的 VCS 经常出现，视频会议电话红灯闪烁一下，响铃一

声的情况，但是又没有呼叫进来，怎么解决？ 

       经过排查，是由于映射到公网的VCS设备被来自各地骚扰电话持续拨打引起，且所有骚扰电话

均为SIP IP直拨。如下图： 
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由于骚扰电话属于正常SIP呼叫，目前暂无检测机制直接屏蔽。可以通过设置会议室密码或者直接

禁用SIP IP直拨功能解决。 

会议密码设置方法如下： 

1).开启会议密码方式：网页端：设置->常规->会议密码：启用并设置密码。 

2).开启会议密码之后，呼叫方式为：会议密码@IP 或者 IP##会议密码。 

3).另外也可以启用会议白名单功能，加入白名单中的分会场可不输入密码直接加入会议，其他未添

加白名单中的会场需要输入会议密码才能加入会议。 

4).会议白名单功能路径，网页端：联系人->会议白名单，添加。 

关闭SIP IP直拨功能路径：网页端：账号->SIP IP直拨->SIP IP直拨：禁用。 

 

 

2.2.1.43 U 盘录制能否录制第二屏 

       VCS 2.0 可以支持，在网页后台 设置—呼叫功能中可以设置 

2.2.1.44 VCA 70 网线质量要求 

       VCA70使用的是万兆变压器对接触阻抗比较敏感，信号质量要求较高。网线质量较差或水晶

头尺寸和座子不匹配或压合不好，都会引起通信稳定性问题。所以推荐客户使用亿联出货时附送的

水晶头，水晶头制作规范参加VCA 70 水晶头制作规范。并使用安普UL认证的正品超5类或6类网

线。传输距离上保守推荐是30米，超过30米需要更加谨慎检查网线的质量和水晶头的压合情况。 

SuJinCan
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配置 --- 音频&视频 --- USB配置 --- 双屏录制设置
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在最优条件下，我们实测VCC20 70米可以正常工作。VCC18理论上限是40米。   

我们实测的网线型号如下： 

超5类：安普（AMP）6-219586-4。 

item.jd.com/100597.html 

六类：安普（AMP）6-1859679-6 

item.jd.com/1163339.html 

 

2.2.2 VC800/VC500 

2.2.2.1 VC800 的多摄像机如何组网？ 

 

 

 

设备连接图如上所示，新增摄像头和 CP960 均连接到 VCH50，交换机必须要能支持供电。通过遥

控器控制多摄像头图像输入布局。 

yl1866
文本框
VC500、VC800、VC880均支持多摄像机组网
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备注: 推荐 8 口 POE 交换机型号：https://item.jd.com/3020809.html 

2.2.2.2 VC500、VC800 的 CP960 以后是否可以接蓝牙无线麦？ 

       CP960 可以支持接蓝牙无线麦,如果没有 CP960 则需要在 VCS 终端上接一个蓝牙 Dongle。 

2.2.2.3 VC500 怎么接会议室音频设备？ 

       VC500 V31 版本支持主流 USB 转 3.5MM 输入输出接口用于实现 VC500 接会议室音频设

备。 

2.2.2.4 VC500 和 VC800 是否可以接三脚架？ 

       VC500 和 VC800 底座接快装板，使用 11/4 标准的螺丝安装在三脚架上 

2.2.2.5 VC800 如何接入第三方摄像机？ 

       VC800 可以通过 VCH50 的辅流盒子高清输入接口接入第三方摄像机（特殊情况下使用） 

2.2.2.6 VC500 和 VC800 跟触摸电视配合使用，是否支持触控？如何实现？ 

       VC500 和 VC800 未来会支持触摸电视直接触屏控制，具体功能实现需要版本支持，将会支持

主流品牌触摸电视 

2.2.2.3 CP960 最多可以连接多少个无线扩展 MIC（Dect）？--国外 

       目前 CP960 最多可以连接 2 个无线拓展 MIC，最迟明天初我们将支持最多连接 4 个无线扩展

MIC。 

2.2.2.8 VC800 创建虚拟会议室之后，能否通过云账号的方式进入虚拟会议室？ 

       不能，虚拟会议室只能通过 IP 进入，密码+云账号的方式不能被 VC800 识别 

2.2.2.9 VC400 的 1+N 方式入会，为什么 N 大于 3 时，就不能一大多小分屏了？ 

       VC400 设计当 1+N，N 大于 3 时，自动切换为主席模式，所以之前的模式失效。如果有 N

大于 3 的需求，VC800 可以满足 

2.2.2.10 VC800/VC500，VC120/VC110 上是否可以通过 Autop 上传自定义语言？ 

       VC800/VC500 支持，VC120/C110 不支持。 

SuJinCan
文本框
MIC：麦克风
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2.2.2.11 VCS 终端如果需要被外网设备通过 IP 直播呼叫，需要映射的端口： 

 

2.2.2.12 CP960 能否支持对摄像头进行控制 

       V31 版本，CP960 触摸屏可进行摄像头转动、焦距调整操作。 

2.2.2.13 VC800&VC500 能否选择录制第二屏 

       VC800 和 VC500 可以通过在设置---音频&视频--双屏录制设置  实现 USB 录制第一屏、第二

屏或者双屏。 

2.2.2.14 H.265 Codec 不支持 1080P60fps 

       H.265 Codec 不支持 1080P60fps，如果终端开启了 1080P60fps 功能，则编解码无法协商

H.265，只能是 H.264HP 

2.2.2.15 云账号无法支持 H.265 Codec 

       目前云账号点对点呼叫无法支持 H.265 编解码 

 

2.2.3 VC400/VC120 

2.2.3.1 8 路 VC400 支持的分辨率情况 

       8路720P是非对称的，8路MCU支持8路发720P，但是收超过4方的最多达到448P，达到

448P带宽至少需要384K。 

2.2.3.2 VC120/VC400 摄像机采用的是什么芯片，像素是多少？ 

       VC120/VC400都是采用Sony chipset，200W,1920x1080。 

VC110摄像机像素200W,1920x1080。 

T49G摄像机像素200W，1920x1080。 

yl1866
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2.2.3.2 VC120 和 VC400 支持千兆网口吗？ 

       支持千兆网口 

2.2.3.4 VC400 Build-in MCU 的 8+1+1 都是指什么 

       支持8路视频，1路辅流，1路语音 

2.2.3.5 VC120/VC400 是否支持无线麦，是否支持级联？ 

       无线麦可以在VC120和VC400上使用，VCS上音频输入需调整为无线麦，音频输出应该调整

为HDMI或者线性输出；无法级联。 

2.2.3.6 新 VC120 和旧的 VC120 以及 VC400 有什么差别？ 

       新的VC120标配的摄像机为VCC20，VCDK120带有8路license（正常package不带8路

license） HDMI-VGA直通线。 

旧的VC120标配的摄像机为VCC18，无内置MCU功能，无HDMI-VGA直通线。 

旧的VC400标配的摄像机为VCC18，标配内置4路MCU功能，无HDMI-VGA直通线。 

 

2.2.4 VC110 

2.2.4.1 亿联的 VC110 的 DVI 摄像机线是标准的 DVI 线吗？ 

       不是，yealink特制的，而且不能和VC120/VC400混用  

2.2.4.2 VC110 和另外两个机型(vc400/vc120)的 DVI 线怎么判断差别? 

       VC110是DVI-I， VC400/VC120是DVI-D 

 

2.2.4.2 为什么 VC110 上没有看到电源按键？ 是否支持 POE 供电？ 

        VC110没有电源键，上电后自动启动，支持POE供电。  

2.2.4.4 VC110 的水平视角（FOV）是多少？ 

         VC110水平视角是75° 

 

2.2.4.5 VC110 的无线麦是基于 DECT 技术的，支持的频率是多少？ 

       是，跟W52是一样的（欧版1880-1900MHZ；美版1910-1930MHZ；巴西1900-

SuJinCan
文本框
VC110/200都支持POE供电
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1920MHZ；台湾1880-1895MHZ；韩版1790-1800MHZ） 

2.2.4.6 VCM60 是使用什么无线协议的？ 

       使用跟我们DECT Phone一样的协议，CAT-iq2.0，不是蓝牙。 

2.2.4.7 VCM60 是什么？拾音半径多少？VCM30 又是什么？VCP41 拾音半径是多少？ 

       VCM60是无线麦，拾音半径是2米 ；VCM30是有线麦，拾音半径3米，VCP41加上扩展麦，

最大拾音半径是5米。 

2.2.4.8 VCM60 待机时长和通话时长，充满电需要多长时间如何查看电量？ 

       待机35天，通话72小时，充电时间3个小时。当麦克风电池指示灯红色闪烁表示电量只能维持

低于1小时。 

2.2.4.9 无线麦 VCM60，可连接到 VC110 的距离最远是多少？  

        无线MIC和dongle就可以到30m  

2.2.4.10 VCM60 内置的是可充电可替换的电池还是只能通过 USB 线充电？是否有欧美版区别？ 

       VCM有内置电池，不能自己更换，支持USB供电。欧美版的频率不一样。 

2.2.4.11 无线麦克风可不可以重新匹配 Dongle？ 

       可以，到网页上开启搜索麦克风，然后长按5秒匹配。 

2.2.4.12 无线麦克风是否有物理 mute 按键？ 

       无线麦克风有触摸式物理mute功能。 

 

2.2.5 T49G 

2.2.5.1 T49G 的屏幕是多大，支持音视频录制吗？ 

       8英寸1280x800像素电容屏，可以通过U盘进行本地音/视频录制。 

2.5.2.2 T49G 是否可以支持第三方摄像头？ 

       目前T49G无法支持第三方摄像头。 

2.2.5.3 T49 支持 5 方 audio+video call 是不是最多只能有三方的视频？ 

       是，目前T49G支持的是三方视频会议和五方音视频混合会议。 

2.2.5.4  T49 收到内容共享时，可以选择输出在第一屏或第二屏播放吗 ?  

       不行，T49能接收但不能发送，不能选择屏幕。 
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2.2.5.5 T49G 后面的 HDMI 口是否支持音频输出。 

       T49G不支持音频输出，只支持视频输出。 

2.2.5.6 T49G 摄像头像素是多少？支持多少个帐号注册？ 

       摄像头像素是200万高清摄像头，T49支持16个SIP账号注册 

2.2.5.7 T49G 支持拓展台和 POE 吗？  

       两者都不支持 

2.2.5.8 T49G 在多方通话的时候，视频质量能达到 1080P 么？ 

       T49G可以支持三方视频通话，五方音视频混合通话，点对点通话可以达到1080P30fps的视频

效果，三方通话时可以达到720P30fps的视频效果。 

三方通话操作步骤： 

1）.先建立点对点通话； 

2）.点击【会议】按钮，呼通第二路通话；此时会将第一路通话保持住； 

3）.再次点击【会议】按钮，实现三方通话。 

2.2.5.9 T49G USB 延长线是否可以使用第三方的 

       延长线不能使用第三方。 

2.2.5.10 T49G 扩展到电视，是否支持布局控制？ 

       可以支持。 

2.2.5.11 T49G 是否支持 BFCP 协议？如何发辅流？ 

       可以支持BFCP协议，但是只能接收辅流，暂时还无法发送。 

2.2.5.12 T49 上可以安装 APP 吗？ 

       不可以。T49G是嵌入式操作系统，非安卓系统。 

2.2.5.13 T49 本地录制怎么用，什么情况下可以用？ 

       T49G可以接入USB用语视频录制，在通话中，可以点击屏幕右下角--更多--截屏/录制 

2.2.5.14 T49G 使用的 USB 延长线有多长和要求 

       USB的延长线是1.5M，需要使用USB 2.0 

2.6 软件客户端 

2.2.6.1 两个 Mobile 设备，或者两个 VCD 在没有公网 IP 的情况下可以互通吗？ 

       目前亿联Cloud1.0云账号，可以支持终端在没有公网IP的情况下互联互通。 
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2.2.6.2 VCD 上面可以支持发送辅流吗？ 

       支持，UI上有辅流发送按钮，可以发送当前任意一个桌面。 

2.2.6.3 VCD 的 License 如何使用，可以使用多少次？ 

       软件license的使用方法：在设置界面离线激活 Yealink VC Desktop，点击设置按钮->许可

证。当前软件激活状态和机器码显示如下： 

 

在输入激活码一栏中填入已获取到的激活码即可。 

VCD License使用注意事项： 

1）1个VCD License可绑定三台电脑，是以机器码作为唯一标识，重装软件或者重装PC操作系统

都不需要再次激活。 

2）VCD License是一串以LIC开头的包含20个字符的字符串。 

2.2.6.4 VCD 是否可以收发辅流 

       VCD可以支持收发辅流。 

2.2.6.5 VCD 默认带宽为 512kbps 

       VCD最新版本默认的分辨率为512kbps，默认分辨率比较低，如果需要更好的显示效果，需

要手动调整呼叫速率。 

 

2.2.6.6 VCD 能否虚拟机 

       VCD在虚拟机环境是不能获取到网卡信息的，所以VCD无法支持虚拟机环境。 

2.2.6.7 VCM 是否可以收发辅流 

       VCM只能接收不能发送。 
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2.2.6.8 VCD/VCM 主流和辅流的支持情况 

型号  接收辅流 发送辅流 主流分辨率 辅流分辨率 

VCM 支持 不支持 720P/30fps 1080P/15fps 

VCD 支持 支持 720P 1080P 

 

2.3 VCMS(Cloud) 

2.3.1 VCMS 是否是 Cloud MCU？ 

       VCMS 2.0 已经可以支持MCU功能。 

2.3.2 VCMS 的介绍。 

       亿联视频会议云管理服务平台cloud 1.0 是一个基于云架构的管理应用服务，支持亿联视频会

议终端、桌面视频话机、 PC 软终端、移动 APP 等亿联全系列视频会议产品。它在全高清音视频

通信方案的基础上，帮助企业解决部署成本高、没有公网 IP 地址和分会场无法互通等难题，实现

更简易的部署、操作和使用，帮助企业打造简单、高效、易用的视频沟通平台。 

亿联视频会议云管理服务平台的优势和特点在于： 

部署更简单。 无需公网 IP 地址， 100%智能防火墙穿透，易部署易使用； 

开会更便捷。企业内 4 位短号互拨，企业外 9 位全号互拨，云企业地址簿实时更新； 

安全可靠。 采用 TLS 信令加密及 SRTP 音视频加密，保障会议内容安全。 

Cloud 2.0 在1.0的基础上主要是增加了云MCU、会议管理功能和云部署管理服务（工具）。 

2.3.3 第三方厂商的设备是否可以呼入 YL cloud？如果不行怎么解决？ 

       目前亿联VCMS暂时不支持第三方厂商的设备注册。第三方厂商的设备需要加入会议可以使用

H323账号和SIP账号进行互通。 

2.3.4 云账号的创建和管理，是否可以有不同层级的权限？ 

       Cloud 2.0 可以支持 亿联管理员、经销商/代理商管理员、企业管理员和个人用户，四大管理
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平台，满足五种角色 

2.3.5 注册新的 Cloud1.0 企业账户为什么申请邮箱收不到激活邮件？ 

       1.有些客户的邮箱会把激活邮件过滤到垃圾邮件中，如果收不到激活邮件，请检查下垃圾邮

箱。 

2.如确实没有收到激活邮件，可尝试更换邮箱注册或者联系厂家技术人员处理。 

 

3. 常见故障 

3.1 终端常见故障 

3.1.1 VCS 主机无法开机 

问题描述 

 主机电源线连接完毕后，按主机开机键无反应：主机电源指示灯未亮、主机风扇未转。 

 同时，视频会议电话的液晶面板未亮，也没有任何文字显示。 

可能原因 

 VCS主机或线材故障 

解决办法 

1. 检查主机电源线是否连接正确，确认连接正确后请进入下一步测试； 

2. 检查该插座是否通电，可使用其它设备进行交叉测试，其它设备可以通电，排除电源插座

故障； 

2. 如果电源插座都工作正常，我们可以判断是VCS主机或者主机电源线故障，如果您身边有其

它工作正常的VCS设备，我们可以使用使用其它的VCS主机和电源线来进行交叉测试，来进一步判

断具体是电源线的问题还是主机的问题；如果您身边没有其它的主机电源线可供测试，您可以请将

问题描述、以上测试步骤的结果、VCS设备的SN号码发送Yealink技术支持部门寻求帮助。 
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3.1.2 遥控器不灵敏 

问题描述： 

 VCS系统、画面显示正常 

 遥控器不灵敏，发送的信息主机高概率接收不到，需要重复按多次才能生效。 

可能原因 

 操作人员距离摄像机（红外接收器）太远，导致红外信号传输衰减 

 遥控器电池缺电 

 红外接收器硬件故障 

 遥控器按键故障 

解决办法 

1. Yealink VCS红外信号接收的有效距离是6米，红外接收器位于摄像机前面板位置，在使用

遥控器时请尽量使遥控器的顶端红外发射器对准摄像机（允许±15度的偏差），方便信号的接收。

当遥控不灵敏时，请靠近摄像机位置（1米以内）再测试遥控器是否工作正常。 

2. 如果仍然不灵敏，请检查遥控器电池是否使用过久，请更换一对新的七号电池，再测试。 

2. 更换新的电池后，离很近的距离（1米以下）在对准摄像机前面板的情况下，仍然无法很灵

敏的操作，可能是红外接收器硬件故障，您可以请将问题描述、以上测试步骤的结果、VCS设备的

SN号码发送Yealink技术支持部门寻求帮助。 

 

3.1.3 遥控器无法使用 

问题描述： 

 使用VCS Phone操作正常，VCS主机工作正常，画面显示正常 

 遥控器其它按键都能正常使用，个别按键失效。 

 遥控器按任何按键，主机都没有反应，更换了新的电池，在离摄像机（红外接收器）很近

的距离内（1米以内）遥控都没有任何反应 

可能原因 
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 DVI数据线接触不良或DVI数据线损坏 

 红外接收器硬件故障 

 遥控器按键故障 

解决办法 

1. 使用遥控器时，观察摄像机前面板上的信号灯接收灯是否有闪烁，如果有闪烁主机却没有

反应，请检查摄像机的数据线连接是否松动，请重新拔插连接摄像机与主机的DVI数据线； 

2. 如果按遥控器时,信号接收灯无闪烁，请检查电池的正负极是否安装正确，重新安装电池； 

2. 重启VCS主机，重新测试遥控器是否工作正常，如果故障依然存在，可以确定是遥控器或者

红外接收器硬件故障，您可以请将问题描述、以上测试步骤的结果、VCS设备的SN号码发送

Yealink技术支持部门寻求帮助。 

 

3.1.4 摄像机故障 

问题描述 

 系统开机后液晶端显示系统菜单，画面黑屏，无摄像机画面 

 系统开机后，有摄像机的画面，但是无法通过遥控器控制摄像机进行上下左右的摆动 

 摄像机上下左右摆动时,卡顿，摆动的过程中有异响 

 摄像机无法对焦 

 摄像机无法进行放大、缩小等变焦动作 

可能原因 

 摄像机故障 

 DVI数据线故障 

解决办法 

1. 重新连接DVI数据线，重启VCS系统，如果描述中的问题依然存在，可以判断是摄像机或

DVI数据线故障，您可以请将问题描述、以上测试步骤的结果、VCS设备的SN号码发送Yealink技

术支持部门寻求帮助。 
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3.1.5 视频会议电话无法开机 

问题描述 

 VCS系统正常开机后，视频会议电话屏幕不亮 

 按视频会议电话的按键，VCS系统没有任何反应，也没有按键音 

 视频会议电话无法播放声音、也无法拾音 

可能原因 

 设备连接错误 

 数据线或VCS主机接口故障 

 视频会议电话故障 

解决办法 

1. 检查视频会议电话的数据线连接是否连接正确，视频会议电话的接口在网线接口左边，同

样是RJ45接口，但视频会议电话的接口没有金属屏蔽罩，请注意识别。 

2. 检查视频会议电话的数据线是否正常，该数据线使用的是标准的网线，可用其它标准网线

替代进行交叉测试。 

2. 重新连接所有数据线然后重启系统，检查问题是否排除。如果描述中的问题依然存在，可

以判断是VCS主机接口或者视频会议电话故障，您可以请将问题描述、以上测试步骤的结果、VCS

设备的SN号码发送Yealink技术支持部门寻求帮助。 

 

3.1.6 设备开机后，显示设备无画面、黑屏 

问题描述 

 VCS主机设备正常开机后，视频会议电话、摄像机工作正常，但显示设备无画面、黑屏。 

可能原因 

 显示设备信源设置问题 
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 线材有问题或线材接触不好 

 VCS主机接口故障 

解决办法 

1. 开机1分钟后（设备完全开启），查看VCS设备的电源指示灯（绿色）或VCP40视频会议电

话的液晶屏（亮起并显示时间等信息），确认VCS设备已经正常开机； 

2. 检查显示设备（电视/投影仪等）的信号源是否选择正确，如：HDMI数据线连在了电视上

的HDMI1口上，使用电视遥控器确认当前电视的信号源选择的HDMI1； 

2. 确认信源选择与VCS设备连接的接口一致后，请再找一台显示设备（投影仪、PC显示器）

来进行交叉测试，确认显示设备是否能够正常工作。 

4. 使用其它显示设备也都无法显示，基本可以排除显示设备的问题，请继续以下测试。 

5. 如果有使用DHMI转接盒设备，请先确认该设备能够正常工作；您可以先找一台支持HDMI

接口的显示设备（电视或投影仪等）来直接连接VCS设备，排除转接盒设备的干扰。 

6. 如果使用HDMI接口直接连接显示设备，请继续以下测试。 

7. 检查HDMI线材连接、工作是否正常，可使用其它的HDMI线材进行交叉测试； 

8. 确认VCS主机HDMI接口工作正常，可将HDMI数据线连接到主机的HDMI2口上测试，看显

示设备上是否有图像显示；如果接在VCS设备的HDMI2口上显示设备能够显示摄像机的图像，而

接在VCS设备的HDMI1口上无法显示，则说明主机的HDMI1接口故障，您可以请将问题描述、以

上测试步骤的结果、本地VCS设备的系统日志、设备SN等信息发送给Yealink技术支持部门寻求帮

助。 

 

3.1.7 电视画面只显示摄像机内容，不显示菜单内容 

问题描述 

 VCS主机设备正常开机后，显示设备上只显示摄像机的内容，未显示菜单等UI信息。 

 按遥控器可用听到按键音，但无菜单内容显示出来 

可能原因 
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 主机Display接口连接错误，单台显示设备只能连接在Display1接口上 

解决办法 

1. 如果只使用一台显示设备，请务必将改显示设备连接在VCS主机的Display1口上。 

2. 如果仍然无法解决您的问题，您可以请将问题描述、以上测试步骤的结果、系统日志、设

备SN等信息发送给Yealink技术支持部门寻求帮助 

 

3.1.8 开会时听不到对方声音 

问题描述 

对对方建立连接后，听不到对方的声音 

本地音量调整到最大，视频会议电话无任何声音传出 

可能原因 

设置问题 

兼容性问题 

VCS 硬件故障 

解决办法 

1.检查本地视频会议电话音量是否设置在最小位置，调大音量 

2.确认对方是否有静音，在静音状态下，对方画面的右上角会显示红色的静音图标，提示对方取消

静音（如果本端静音了，本端的视频会议电话状态灯会变为红色） 

2.图片 
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查看呼叫统计，查看音频协议协商是否正常，是否有音频数据流，如果音频协议协商显示 Unkonw

或音频数据流显示全是 0 则跟对端的音频协商有问题，可从网页端进入账户→编解码查看当前主流

的编解码是否都已经启用（如下图配置即可），如果跟下图设置一样，则可能是跟对端设备的兼容

性问题，可将抓包等信息提交给 Yealink 技术支持处理。 

 

4.检查声音输出设置是否选择的是自动：使用遥控器进入菜单→音视频设置→音频设置，从音频输

出设备下拉框中选择自动 
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5.确认本地设备是否工作正常，把本地音量调整至非静音状态，在待机状态下，对视频会议电话进

行诊断：进入菜单→诊断→声音诊断，本地说话，测试本地声音是否可以正常的输入、输出。如果

本地声音诊断听不到输入的声音，基本可以判断是视频会议电话或者连接数据线故障，视频会议电

话使用的数据线是标准的网线，可再找一根标准网线替换掉原有网线重新测试；如果问题依旧可以

判断是视频会议电话故障，您可以请将问题描述、以上测试步骤的结果、本地 VCS 设备的系统日

志、设备 SN 等信息发送给 Yealink 技术支持部门寻求帮助 

3.1.9 会议过程中辅流无法发送 

会议过程中辅流无法发送 

问题描述一 

会议过程中按分享辅流键无反应，提示未连接 PC 

 与第三方视频会议设备建立连接，分析辅流后，本地可以看到辅流，远端第三方设备显示辅流黑

屏 

本地无法接收辅流，或者本地接收辅流黑屏 

原因 
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数据线问题或 PC 屏幕共享设置问题 

远端第三方视频会议设备未进行端口映射 

解决办法 

1. 屏幕提示“未连接 PC”，则 VCS 主机未接收到 PC 的信号，请检查 VGA 数据线连接是否

正常；分享辅流的 VGA 数据线是否正常连接到 VCS 主机的 VGA 口上 

2. 检查电脑的屏幕分享设置是否正确，可将电脑连接到投影仪上进行分享屏幕测试 

2. 如果电脑在投影仪上能够正常投影，连接到 VCS 上无法分享辅流，提示 PC 未连接，可能

是连接电脑的 VGA 数据线故障，该数据线是标准的 VGA 数据线，可再找一根测试正常的 VGA 数

据线替换使用测试。 

4. 如果本地分享辅流显示正常，远端会场的第三方视频会议设备辅流显示黑屏，是由于远端

会场未设置端口映射导致的，可联系对方的系统管理员，要求对方先设置视频会议的端口映射。 

5. 如果本地接收辅流黑屏，是由于本地设备未进行端口映射导致，请为 VCS 设备进行端口映

射；如果已经做了端口映射仍然接收不到辅流，您可以将问题描述、以上测试步骤的结果、本地

VCS 设备的系统日志、网络抓包、设备 SN 等信息发送给 Yealink 技术支持部门寻求帮助 

问题描述二 

本地发送辅流给对方，对方看到的是整个本地屏幕（混屏），并非单独的辅流内容 

远端给本地发送辅流，本地看到的是远端的辅流+人像内容，并非单独的辅流内容 

查看呼叫统计，在呼叫统计中没有辅流的统计信息 

原因 

辅流协议未打开 

解决办法 

1. 通过网页登陆 VCS 管理控制台 

2. 进入设置→音频&视频→内容类型设置选项 
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2. 确认 H.239、BFCP 是否处于启用状态，将该选项全部设置为启用状态，提交保存后，如果

问题依然没有解决，您可以将问题描述、以上测试步骤的结果、本地 VCS 设备的系统日志、网络

抓包、设备 SN 等信息发送给 Yealink 技术支持部门寻求帮助。 

 

更多信息 

1. 如果会议过程中远端辅流黑屏，而此时又比较着急要使用辅流，可选择单流发送辅流内

容。在遥控器上按视频源键,在弹出的窗口中选择“PC”，即可将 PC 内容单独以主流的方式发送

给对方。（在此种模式下，对方会场只能看到我方 PC 分享的内容，看不到人像内容） 
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2. VCS 所需端口信息： 

序号 连接类型 端口号 所属协议 

1 H．323 协议监听端口 1720 TCP/UDP 

2 SIP 呼叫管理（TCP/UDP） 5060 TCP/UDP 

3 
流媒体（RTP/RTCP） 

H．225-H.245 
50000-50499 TCP/UDP 

 

 

3.1.10 云账号无法登陆 cloud 1.0 

云账号注册失败 

问题描述 

1、终端无法获取正确的IP地址---检查VCS，确保设备有获取到了正确的IP地址； 
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2、终端DNS没有配置-----如果IP地址是自动获取，那么DNS解析地址需要确认能正常获取；如果

是手动配置要确保配置正确； 

Yealinkvc.com 

 

3、终端能否正常上网并解析www.yealinkvc.com 

 

4、终端时间不对------终端注册云账号需要从服务器上下载VCS证书，证书的有效期是：

2017/3/6-2020/3/25，如果终端的时间在证书的有效期时间之外，则会出现无法注册的问题。需

要检查终端的时间并修改为正确时间。 

www.yealinkvc.com
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5、网络不稳定--网络不稳定会导致云账号注册失败、注册后掉线等问题，可以通过在网络配置---

网络诊断中长ping www.yealinkv.com看终端是否会出现丢包。 

 

3.1.11 VCS NAT 功能配置场景 

H323 协议NAT功能 

应用场景 

1. 公网需要呼叫内网VCS设备。 

2. 内网呼叫公网样机设备如Polycom黑屏。 

2. GK需要开启H460才允许注册。 

 

H323可以使用两种NAT，H460与静态NAT，其中H460配合GK使用，比较少用，主要大多服务器

对H460支持不好，容易出现无法呼入问题。并且H460协议较复杂，这里暂且不做详细分析。 

静态NAT需要配合路由器做端口映射，设置后主要是替换H323 Setup、Connect、OLC 3种信令

中内网IP。 

注意：部分ALG路由器在VCS开启静态NAT后可能会冲突，导致呼叫失败。此时关闭静态NAT功能

即可。比如2012年前的Tp-Link旧版本、Cisco ASA 5500 Series路由V8.0版本（V8.2解决）。 

yl1866
高亮

yl1866
高亮

www.yealinkv.com
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如下所示，配置公网IP地址为静态，并强制生效 

 

路由穿透选项： 

Auto：自适应，只有呼叫公网地址，或公网呼入，才会替换内网IP。 

Compulsion：强制，即使呼叫内网地址，也会替换IP，用于二级路由器穿透（内网IP下挂载路由

器，需要穿透下一级路由）。开启有风险，容易造成呼叫失败。比如开启后呼叫内网IP，此时替换

为公网IP，实际则无法建立连接。 

SIP协议NAT功能 

IP直拨方式，如果单纯内网呼叫公网正常，但如果呼叫公网属于内网映射的，需要开启静态NAT并

做路由器端口映射。IP直拨方式开启STUN只能单方使用，并且会与路由端口映射功能冲突，一般

不建议使用。 

注册账号方式，如果路由器具备ALG功能，可以不用开启静态NAT与STUN。由路由器做临时端口

映射。如路由器不支持ALG，可开启路由端口映射+静态NAT，或启用STUN功能。 

SIP要开启NAT必须配置两处地方，Network下开启NAT或STUN后，需要在Account下面选择

NAT类型才能生效。 
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SIP IP直拨开启NAT 

 

 

3.1.12 H323 呼叫失败场景 

1.无法 ping 通主机。 

问题描述： 
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1) 网线接触异常。 

2) IP 冲突。 

3) 网络限制无法访问公网，部分路由允许 Ping，但拒绝 UDP/TCP 连接。 

可能原因： 

1) 查看网线是否正常，路由或 HUB 接线是否正常，VCS 液晶是否获取正常 IP。 

2) 重新获取 IP，或设置静态 IP。 

3) 路由器开放问权限。 

2. Ping 通但是呼叫失败。 

可能原因： 

1) 对方 H323 账号关闭。---查看账号是否关闭或者协议是否挂掉（挂掉 Log 会出现 crash 文

件）。 

 

2) 远端开启 DND，如果是 DND 引起的，呼叫端会有如下提示：---关闭 DND 功能 
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3) 协议端口 1720 未做映射（公网呼叫内网设备）----检测路由器 TCP 1720 端口是否映射，

可以在 PC 端使用 CRT 工具 telnet 远端的 1720 端口，如果能够连上表示 1720 正常，否则没有

正确映射。 

4) 运营商限制 1720 端口。 

5) 出现 Facility 拒绝。----其中一方注册到公网服务器，而内网 IP 互通时，已注册一方会向服

务器询问对端 IP 是否可达，如果服务器不可达，则拒绝呼叫，出现 Facility，需要关闭 H323 账号

注册再次呼叫。 

 

 

图 18 QOS 限制分析-----香港小网络 QOS 限制无法呼入呼出。解决方案是关闭 QOS 功能配置为

0 

 

解决方法 
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2.呼叫有响铃但是被叫无反应 

场景： 

1) 网络不稳定中间设备大量丢包导致协商失败挂机，大部分出现在与国外 MCU 如 LS UVC 对

接时，概率性呼叫失败。-----如果是网络不稳定导致的问题，可以看到包里面有大量的信令重传，

需要排查网络问题。 

2) 呼叫后显示“Call failed a security check and was ended”。---关闭强制 AES 呼叫即

可。 

禁用方法： 

 

3) 路由器具备 ALG 功能且做了映射，同时又开启静态 NAT 功能概率性无法呼入。--关闭

ALG 功能，配置 NAT 和路由器上做端口映射。 

4) 公网映射异常 Connect 携带内网 IP 或错误端口导致无法 H245 协商（如下图）。----映射

问题需要确认 TCP 50000-50499 是否正常，设置静态 NAT 地址替换 Connect 中的 IP。 
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3.1.13 SIP 呼叫失败场景 

SIP呼叫失败 

1. 无法ping通主机。 

问题描述： 

1) 网线接触异常。 

2) IP冲突。 

3) 网络限制无法访问公网，部分路由允许Ping，但拒绝UDP/TCP连接。 

可能原因： 

1) 查看网线是否正常，路由或HUB接线是否正常，VCS液晶是否获取正常IP。 

2) 重新获取IP，或设置静态IP。 
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3) 路由器开放问权限。 

2.Ping通但是呼叫失败。 

场景：SIP中一般不会出现运营商限制现象。 

1) 对方SIP账号关闭。 ----------需要确保对方SIP账号和SIP  IP直拨协议均已开启 

 

2) 远端开启DND。----确保没有开启DND 

3) 协议端口5060未做映射（公网路由）。-----确保5060端口映射正确 

4) QOS限制。  -----修改QOS参数为0 

5) 呼叫老设备如VP530失败。---VP530仅UDP监听需要修改IP直拨账号Transport为UDP再

次呼叫。 

6) 域名或IP直拨方式呼叫MCU、云失败。-------MCU、云需要可靠传输协议，通常使用TCP

连接，需要修改传输方式为TCP重新呼叫。 

7) 对方回复488失败。 ---- 音视频codec不匹配协商失败 

8) 注册后呼叫失败。 ------开启了BFCP/FECC导致服务器拒绝。 
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图 22 BFCP服务器拒绝 

 

3.1.14 H323 呼叫黑屏 

H323 呼叫黑屏 

问题描述 

1) 网络不稳定，大量丢包，出现黑屏或花屏现象。----黑屏并不是因为丢包导致，而是大量丢

包把第一个关键帧丢了，如果第一个关键帧未丢，在网络大量丢包下，就会出现花屏。需要保证良

好的网络环境。 

2) 非ALG路由下的内网A呼叫公网设备B（或ALG路由映射下的内网B），B能看到A的画面，A

看不到B设备画面。----非ALG路由器下的A设备，呼叫公网时，OLC信令中带的是内网的IP，如果

公网设备是Yealink，开启智能穿透即可解决，如果是友商设备Polycom、Cisco、Aver则RTP发向

内网IP，导致A看到远端黑屏。此时需要A设备做静态NAT+路由器端口映射。 

3) 路由器存在端口复用ALG功能，公网能看到内网画面，内网黑屏。----端口复用路由是具备

ALG的，会自动把内网RTP/RTCP端口临时映射为同一个公网端口，这时远端收到SDP的协商信息

RTP和RTCP端口是一样的，如果远端开启了智能穿透，会向路由器实际端口发数据，反而会被路

由器拦截，此时内网设备黑屏。解决方案是公网设备关闭智能穿透功能即可。 

yl1866
高亮

yl1866
高亮

yl1866
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高亮
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图 26 端口复用 

4) 与MCU或GK呼叫，却变成音频呼叫、或长时间只能显示音频界面、或无法呼叫成功。----

部分MCU或GK，如LifeSize Media Server：5.2.33，需要本地视频协商（OLC）后先发起RTP数

据流，样机才会发远端OLC给VCS。可以抓包查看，过滤h225||h245，发现只有本地OLC，远端

未发OLC。解决策略是开启H323 Account下面的Local Early Media。开启后本地OLC后立即发送

RTP数据流，此时MCU发回OLC与RTP数据，正常看到远端视频。 

 

 

 

3.1.15 SIP 呼叫黑屏 

SIP 呼叫黑屏 

问题描述： 

       1)网络不稳定，大量丢包，出现黑屏或花屏现象。 -----黑屏并不是因为丢包导致，而是大量

丢包把第一个关键帧丢了，如果第一个关键帧未丢，在网络大量丢包下，就会出现花屏。需要确保

有良好的网络接入环境。 

       2)网络稳定，出现黑屏现象。----对方不支持RTCP和SIP INFO视频帧同步功能，第一帧丢弃

后黑屏。可以通过抓包查看VCS发起SIP INFO信令，远端回复415 Unsupport。 
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3) 视频呼叫对方变成音频现象。----对方不支持视频参数，回复的200ok视频带宽为0。 

 

5) 非ALG路由下的内网A呼叫ALG路由映射下的内网B，并且B也开启了静态NAT，双方黑

屏。（可优化）----- A呼叫B，B开启静态NAT，但是是根据A的connect地址来判断是否要启用

NAT，此时A的connect为内网IP，则默认不生效，此时A、B的SDP均为内网IP，开启静态NAT强

制生效功能。 

6) ALG路由下的内网A呼叫公网设备B，A看不到B视频，B正常。---比较少见，一般出现原因

可能是路由器带宽限制禁止视频数据交互，或者路由器ALG不稳定概率性出现路由挡住数据无法被

内网设备收到。解决策略是关闭路由ALG功能，开启静态NAT+端口映射。 

 

3.2 YMS 常见故障处理 

 

3.2.1 YMS 3478 端口没有映射导致终端点对点呼叫黑屏 

部署环境： 

YMS---路由（端口映射）----外网VCS终端 

故障现象： 

处于不同网络的两台VCS终端直接点对点呼叫出现黑屏，20s通过终端，但是两台终端加入同一个

会议音视频正常。 

故障原因分析： 

yl1866
高亮
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 STUN（Simple Traversal of User Datagram Protocol Through Network Address 

Translators），即简单的用 UDP 穿透 NAT，是个轻量级的协议，是基于 UDP 的完整的穿透 NAT

的解决方案。它允许应用程序发现它们与公共互联网之间存在的 NAT 和防火墙及其他类型。它也

可以让应用程序确定 NAT 分配给它们的公网 IP 地址和端口号。STUN 是一种 Client/Server 的协

议，也是一种 Request/Response 的协议，默认端口号是 3478。 

在点对点呼叫情景下，VCS终端会使用STUN协议向服务器服务器请求，以发现VCS终端的公网IP

地址和端口口。如果服务器侧没有映射UDP3478端口号，则导致数据流穿透出现问题，呼叫黑

屏。 

具体分析报文如下： 

在终端外网终端发现，发起的STUN呼叫报文到服务器，服务器均没有响应 

 

解决方案： 

出口路由器、防火墙开启对 3478 端口做映射 

3.2.2 服务器 IP 地址冲突导致终端概率性掉出会议 

问题描述： 

1、VC120 和 VC110 注册到 YMS ，YMS 创建 VMR，VC120 和 VC110 进入 VMR 会议，会议

进行中，会议会不定时自动挂断，相应 VC120 和 VC110 结束通话掉出会议 

2、故障发生频率：十分钟至一分钟不等，会出现会议自动挂断 

3、部署网络环境：VC120 和 YMS 在同一局域网内，连接同一个交换机，其余终端在局域网的其

他网络设备上 
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故障分析： 

通过分析在故障期间在服务器的抓包报文发现，在 45 分 02 秒期间，服务器就没收到来自其他终

端的音视频报文: 

 

在这个时间段，服务器能收到二层网络的 ARP 请求报文，说明期间网络物理状态连接正常。服务

器和终端会有一个机制，如果 20 秒没有收到音视频数据流就会将通话中断。 

通过进一步分析报文，发现网络中有一个终端 IP 地址与 YMS 冲突（服务器 MAC 地址：）： 

 

故障结论： 

网络有终端 IP 地址与 YMS 服务器地址冲突导致会议中断，非 YMS 或者终端问题 

解决方案： 

1、 将 YMS 服务器配置为一个独立的网段； 
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2、 找出 MAC 地址 4c:cc:6a:38:41:7b 终端，修改该终端 IP 地址； 

常见环境问题导致的终端掉出会议处理要求： 

1、 确认客户网络拓扑结构 

2、 确认故障影响范围： 

 如果是所有终端同时出现问题，则怀疑是在服务器、连接的网络出现问题； 

 如果内网用户正常，外网用户异常，则可往出口路由器、外网线路方向排查 

3、 确认故障频率，尝试找出规律 

4、 常见可能原因包括：YMS 网线质量问题、路由配置问题、IP 地址冲突、出口路由器限制、

出口运营商线路不稳定、客户 VCS 分会场网络不稳定等。可以通过服务器和终端方向同时

抓包进一步分析确认。  

 




